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Organizasyonun dönüşümü, 
kültürü ile yaşam bulur…

Bir KOBİ sahibinin kültür denince dikkate alması 
gereken ilk noktalar;

• Kültür sloganlarla oluşamaz…

• Kültür iş sahibinin davranışlarında belirlenir...

• Kültür yöneticilerin kararlarında görünür…

• Kültür günlük çalışma reflekslerinde yaşanır…
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Şirketlerde kültür, kuralların ötesinde  
davranış alışkanlıklarının yansımasıdır.

İşin Sahibinin gözlemlemesi gereken ise;

• Çalışanların iletişim üslubu, 

• Yöneticilerin sergilediği tarzlar,

• Rutinlerin fiilen el alınma  biçimleri,

• Kriz anındaki tavır ve tercihler,

• Teşvik edilen örnek hareketler,

• Grup/Toplantı oturumlarındaki dil,

• İşlerin izlenmesine yönelik önceliklerdir…



Sessizlik her zaman organizasyonun 
sağlıklı olduğunu göstermeyebilir.
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Çalışanlar bazen;

• Anlaşılmayacağını düşündüğü için,

• Güvenemeyeceğini bildiği için,

• Yorulmaya başladığı için,

• Dışlanmaktan çekindiği için,

susmayı tercih edebilir…

Organizasyonlarda görünmeyen kopuşlar çoğu 

zaman sessizlikle başlar.
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Patron değişmiyorsa, şirket de 
gerçekten dönüşmüyordur…

İşin Sahibi dünyasında organizasyonun kültürü,

• Patronun tolerans çerçevesiyle,

• Görünür örnek davranışlarıyla,

• Kriz anlarındaki refleksleriyle,

• Zorlayıcı durumlardaki iletişim diliyle, 

• Dedikleriyle yaptıkları arasındaki tutarlılıkla

şekillenir ve şirketler çoğu zaman stratejileri kadar 
değil, liderlerinin durduğu yere kadar dönüşür.

Kitap Bölüm 10:
Organizasyonun Dönüşümü


