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Çalışan gidince işler aksıyorsa 
sorun çalışan değil, sistemdir.

SİSTEM

BİLGİ

İNSAN

TEKNOLOJİ

SÜREÇ
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Sistem güçlü değilse, 
şirket sahibinin 
enerjisi kadar büyür.

Sistem güçlendikçe, 
iş kişilere bağımlı 
olmaktan çıkar.

Bunun için bilgi, insan,
süreç ve teknoloji birlikte
çalışmalıdır.

Kitap Bölüm 2:
Sistem ve Teknoloji



Bilgi

Sistemin hafızası ve akıl yürütme zemini gibidir. 
Berrak ve tutarlı bilgi sistemi zinde tutar ve 
gelişmesini mümkün kılar.
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İnsan

Sistemin merkezinde insan yer alır, şirketin kasları 
ve hareket kabiliyeti gibidir. Sistemi şahsi 
çabaların ötesine, sürdürülebilir eylemlere taşır.
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Süreç

Sistemin damarları ve kan dolaşımı gibidir. İşlerin 
reçetesini, akış mekanizmasını ve işleyiş ayarını 
tanımlar, belirsizliği ve tekrarları azaltır.
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Teknoloj i

Sistemin hızlandırıcısı ve kolaylaştırıcısı gibidir. 
Doğru kullanımında işleyişi güçlendirir, hızlandırır, 
verimliliği artırır ve sistemi görünür kılar.
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