~ MARKA OImak icin Milyonluk |
 BUtceler Sart mi2

KOBI'ler icin reklamin dtesine gecen,
markalasmayi saglayan 3 Altin Kural. ..

i 1. Sirketin GUVEN hissettiren sdzlerini futmasi.
2. Sirketin sahici ve 6zgin HIKAYE kurgulamasi. i

3. lsin sahibinin ayni zamanda iTIBAR sahibi olmasi.

Isinin Sahibi

Emre Hasan Saylik | Isik Serifsoy



Marka tabela degil, mUsteri icin her
seferinde tuttugunuz "soz'dur...

isin Sahibi icin;

«  UrinUnUz harika ama teslimatiniz aksiyorsa,
musteri aklinda markaniz "guvensizlik" olur.

« Vaatlerinizi operasyonel gucunuzle (sistemle)
esitleyin.
« Kurdugunuz sistem musteriye verdiginiz sdzlerinizi
tutmanizi saglayan dayanaginizdrr. |

__________________________________________________________________




Marka logo degil, musterinin aklinda
sizinle ilgili olusagelen hikayedir...

isin Sahibi icin;

* MUsteri yalnizca UrUn satin almaz; ona verdiginiz
anlami, hissi ve aidiyeti de satin alrr.

«  Markaniz ne sattiginiz kadar, hikayenizi ve
kendinizi nasil anlattiginizla da olusur.
* MUsteri bazen kahveyi degdil, “o kahveyi icen Kisi
olma hissini” tercih eder. |

__________________________________________________________________




KOBI'lerde marka codu zaman
patronun ifibarnnin yansimasidir...

isin Sahibi icin;

« "O Oyle dediyse yapar.” itibarn cogu reklaom
kampanyasindan daha degerlidir.

« Piyasada isminiz gectiginde davranislarniz
markanizin ses tonunu belirler.
- Ozellikle KOBI'ler icin patronun itibar aslinda
markanin gérunmeyen logosudur.
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