KOBI icin en bUyUk verimlilik
- alani sadik musterileridir.

: Kazanilan musteri, asamali ve yUksek efor isteyen
satis faaliyetleri sonucunda biriktirilen kiymettir. :
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—

Potansiyel MUsteri Listesi

Teklif Sunulan MUsteriler i

¥

i Kazanilan MUsteriler

Isinin Sahibi

Emre Hasan Saylik | Isik Serifsoy



MUsterlyi sadece kazanmayi dedil
biriktirmeyi bilmek gerekir. i

isin Sahibi icin;

« SUrekli yeni mUsteri kovalamak, alti delik kovaya
sU tasimaya benzer.

« Kimi zaman ciro buyuyor gibi gérunur, uzun
vadede nakit sessizce erimeye baslayabilir.

-------------------------------------------------------------------

« Bir cok isletme satis probleminden dem vurur. !
Oysa asll sorun muUsterileri devamliigi meselesidir.

__________________________________________________________________




Hizmet Odakh satis bakisi ile sadik
mUsteri tesadUf degildir. |

isin Sahibi icin sadik mUsteri sadece tekrar alisveris
yapan kisi degildir;

« Daha az fiyat pazarligr yapar.
« Size yeni musteri tasir.

 Sirketinizin itibar temisilcisi olur.

« Hatalanniza daha fazla tolerans gosterir.




MUsteriyle kurulmus bir iliski yoksa,
geriye sadece fiyat kalr.

isin Sahibi icin;

* MUsterisiyle bagini kaybeden isletme, ilk fiyat
baskisinda musterisini kaybeder.

-------------------------------------------------------------------

MuUsteri sirketin verisi degildir; kurdugunuz iliskinin, i
: . sundugunuz faydalarn foplam hafizasi olmalidir.

__________________________________________________________________

! » MUsteri biriktirmek icin musterinizle iliskilerinizi
i sistemlestirin ama samimiyetinizi dedgil...

__________________________________________________________________




