~ Uretim, MUsteri Deneyimi
- Zincirinin llk Saglam Vidasidrr.

KOBI'lerde sUrdUrUlebilir basar, sistemlesme
tercihi ve ustalasma disipliniyle olusur;

MUsteri deneyimi, Uretimde sikilan ilk vidayla :
! baslar.

o Uretim yalnizca Urin degil, mUsteri giveni i
E Urefir.

« MUsteri Uretim surecini gormez ama sonucunu
hisseder, o da hikayesini belirler...
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MUsteri Uretimdeki problemi bilmez,
sadece biriktirdigi deneyimi bilir.

Isin Sahibinin nedenlerini bilmesi gereken ise;
« Plansiz Uretim ve kalitesiz Uron
« Hatali sevkiyat ve eksik depo vaziyeti

« Zayif servis destegi ve dUsUk hizmet kalitesidir.

___________________________________________________________________

Bu da sirketin guven sermayesidir.

Cunku guven sermayesi, tekrar eden deneyimdir.
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Uretim ddngUsindeki her asama,
Uron taahhuodunuU ince ince isler.

Isin Sahibi icin Uretim sUreci mUsteri deneyimi ile
senkronize calisan bir mekanizma dongusudur;

2. Tedarik SUreci — Sistemin Devamliligi

3. Uretim ve Bakim — Kalitenin Tutarlihgi

4. Depo ve Stok — Akisin Disiplini

5. Lojistik ve Teslimat — Taahhudun Gergekligi

1. Uretim Planlama — Operasyonun Ritmi
| 6. Servis ve Tamir — Sadakatin Sirekliligi |
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